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Aftersales fir DELTATHERM® Kihlanlagen COOLING AND HEATING



Customized cooling and heating solutions

Ihr Partner fur industrielle Kihl- und Heizsysteme
Hochwertige Serien und kundenspezifische Losungen seit 1971
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.In unserem Fokus gibt es nur
eins: den zufriedenen Kunden.
Zufriedenheit erreichen wir mit
unserer hohen Produktqualitat,
permanent verfligbarem Service
und einem HoéchstmalB an Fle-

xibilitat, mit dem wir jederzeit

individuelle Lésungen finden.

Und diesen Anspruch leben wir

— jeden Tag, seit tiber 50 Jahren.”

Sascha und Mario Hirmer
Geschaftsfuhrer




Die Sicherheit |hrer Produktionsanlagen und des
Produktionsprozesses sind in hohem MalBe davon
abhangig, wie gut und zuverlassig |hre Prozesse
temperiert bzw. gekuhlt werden.

Durch unsere Erfahrung in der Entwicklung und Her-
stellung von industriellen Kalte-, Kihl- und Tempe-
riersystemen fur die verschiedensten industriellen
Applikationen wissen wir, worauf es im Bereich der
Prozesskihlung ankommt.

stehen wir lhnen auch im Aftersales zur Seite.




DELTATHERMP® Servicelocations. Weltweit.
Wir sichern die Produktivitat Ihrer DELTATHERM®-Anlagen

Mit einem Servicepartnernetzwerk mit den Standortschwerpunkten auf 6 Kontinenten in

Europa, Nordamerika, Stidamerika, Afrika, Asien und Australien, sorgen wir fir weltweiten Service.

-

Ubersicht



https://my.hidrive.com/lnk/0xWALPwy
https://my.hidrive.com/lnk/0xWALPwy

Da wir genau wissen, was der Stillstand
einer Anlage und daraus resultierende
Produktionsausfalle unsere Kunden kosten,
bieten wir:

« weltweiten Werksservice

- ein weltweit stetig wachsendes Servicepartnernetzwerk mit
den Standortschwerpunkten auf 6 Kontinenten — in
Europa, Nordamerika, Stidamerika, Afrika, Asien und Aus-
tralien

« Service-Hotline in Deutsch und Englisch
mit unseren Experten

- alle Standardbauteile auf Lager und per Expressdienst in
kUrzester Zeit weltweit verfligbar

* Ersatzteilverfigbarkeit > 95%

* Online-Service, mit dem wir Ihre Anlage
Uberprifen und warten kdnnen

« Sicherung der Produktivitat lhrer
DELTATHERM®-Anlagen




DELTATHERM®
Inbetriebnahme:

O

Bei der Inbetriebnahme kiimmern wir uns
um lhren professionellen Start und die
Sicherstellung des Betriebs lhrer Anlage.

Unsere qualifizierten Servicetechniker tGber-
prifen Ihre Anlage und stimmen diese auf
lhre individuellen Betriebsbedingungen ab,
unter anderem:

Parameterprifung und -Optimierung
Elektrische Inbetriebnahme

Funktions- und Dichtheitsprifung
Kontrolle und ggf. Anpassung der
Mediumbefillung

e Fachgerechte Einweisung in die Anlage

m service@deltatherm.de

Ziel ist, Innen einen direkten, sicheren
und fachgerechten Start der Anlage

zu ermoglichen - abgestimmt auf Ihre
Betriebsbedingungen. Fir eine effiziente
Kthlung und Temperierung.

Fachgerechte Einweisung
und Ubergabe

@ Sofort starten - effiziente
Kihlung

Unsere Servicetechniker beraten Sie gerne — Sprechen Sie uns an!



DELTATHERM®
Wartungsservice:

s

Mit unserem Wartungsservice fihren wir
eine komplette Inspektion lhrer Anlage
durch - wir sichten, reinigen und prifen
lhre Anlage kaltetechnisch. Sie kénnen
die Wartung einmalig von uns vornehmen
lassen oder auch einen Wartungsvertrag
mit uns abschlieBen.

RegelmaBige Dichtheitsprifungen lhrer
Anlage sorgen dafir, dass kein Leck
unentdeckt bleibt: Energieverlust,
Produktionsausfalle und ein Anstieg
des Treibhauseffektes waren die Folgen.

Vorsorge und Prifung als
aktiver Umweltschutz

m service@deltatherm.de

Ziel ist, dass Ihre Kihlanlage stérungsfrei
lauft und Leckagen verhindert werden

kdnnen. Regelmallige praventive War-
tungs- und InstandhaltungsmalBnahmen
sorgen flr eine zuverlassige Kihlung.

dauer lhrer Kiihlanlage und

S Verlangerung der Lebens-
aktiver Umweltschutz

Senkung der Betriebs-

@ und Reparaturkosten bei
gleichzeitiger Erhéhung
der Prozesssicherheit a

Information

Kaltemittelverordnung
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https://my.hidrive.com/lnk/5jSRkQ1N

m service@deltatherm.de

DELTATHERM®

Ersatzteilmanagement: Ziel ist eine schnelle Verflgbarkeit von

Originalersatzteilen, um Wartungs- und

Reparaturarbeiten ohne Zeitverlust durch-
Alle géngigen Ersatzteile von Standard- zufUhren und die Einsatzbereitschaft
anlagen (auch fir altere Modelle) sind in lhrer Anlage dauerhaft zu gewéhrleisten.
unserem Ersatzteilmanagement verflgbar
/ und ermdoglichen eine schnelle weltweite

Ersatzteilversorgung.

technischer Einkauf bei der schnellstmdg- lhrer Produktionsanlage far

lichen Beschaffung von Ersatzteilen und einen zuverléssigen Prozess
Komponenten.

Bei Sonderbauteilen unterstiitzt Sie unser 5 Erhdhung der Sicherheit

Zugekaufte Komponenten wie Pumpen, Schnelle Verngbarkeit
Ventile, Relais etc. werden von marktfinh- durch umfangreiches

renden bzw. namhaften Herstellern bezo- .
gen und garantieren so eine gleichbleibend Ersatztelllager

hohe Qualitat. a

Online Formular
Erstzteilanfrage

9


https://my.hidrive.com/lnk/tkWgrwcB
https://my.hidrive.com/lnk/tkWgrwcB

DELTATHERM®
Anlagenoptimierung:

o

Wenn |hr Kihler schon in die Jahre
gekommen ist, benétigt er moglicher-
weise eine GeneraltUberholung, um
wieder optimal und zuverlassig wie
wirtschaftlich zu laufen.

Durch gesetztliche Bestimmungen und
Anderungen der betrieblichen Gegeben-
heiten, kann eine Anlagenoptimierung
angebracht sein.

Dadurch kénnen beispielsweise

Anlagenausfalle minimiert und Energie
eingespart werden.

Fragen Sie nach - wir beraten Sie gerne!

m service@deltatherm.de

Ziel ist die Optimierung und Anpassung
lhrer Anlage an die aktuellen technischen

sowie betrieblichen Gegebenheiten fur
eine wirtschaftlichere und effizientere
KGhlung.

auf dem neuesten

S GenerallUberholte Anlage
technischen Stand

lichkeit und Lebensdauer

@ Erhéhung der Wirtschaft-
der Anlage
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Guideline fur DELTATHERM®
Support & Service

Bei Stérungen oder Fehlermeldungen helfen wir Thnen gerne persénlich welter

oder vermitteln Ihnen den fur Sie passenden Servicepartner in |hrem Land.



/X Bendtigen Sie Support?

Bitte stellen Sie

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns:
vor Kontaktaufnahme
die nachfolgend
aufgefuhrten

h2{ service@deltatherm.de Informationen bereit.

\}
\ 0049 2245 6107 29
\}
Dadurch helfen Sie uns
schnell und effizient auf
lhr Anliegen zu reagieren.
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m service@deltatherm.de

0049 2245 6107 29

Wir benotigen \
von lhnen:

lhre(n) Ansprechpartner(in) vor Ort
+ Kontaktdaten

lhre
Angaben

Standort der Anlage

Foto der Fehlermeldung /
des defekten Bauteils...

E— Kurze Fehlerbeschreibung und
=/ wie der Fehler entstanden ist

i ' Seriennummer (zwingend erforderlich) g
und Typ der Anlage oder Foto des
L I TypenSChildeS Online Formular

Supportanfrage
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https://my.hidrive.com/lnk/T22gLwSX
https://my.hidrive.com/lnk/T22gLwSX

DELTATHERM®

Direkthilfe:

<
J

-
©

via E-mail und / oder telefonisch
(bei Kontaktaufnahme vorab die obige
Informationstibermittlung sicherstellen)

via Skype & Videokonferenz

(direkte Lokalisierung der Fehler; je nach

Stérung direkte gemeinsame Behebung bzw.

Anleitung zur Stérungsbeseitigung)

Fernwartung via Schnittstelle
(abhangig von der bestehenden Anlagen-
konfiguration beim Kauf; auf Anfrage)

m service@deltatherm.de

Ziel ist eine kurze Reaktionszeit und

schnelle Fehlerbehebung lhres Kuhlers.

Stillstand- und Wartezeiten

3 Vermeidung von langeren
durch Anreisezeit

@ Einsparung von
Serviceeinsatzen /-kosten
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m service@deltatherm.de

DELTATHERM®
KundendlenSt / Ziel ist Ihnen den schnellstmdglichsten
Servicepartner- und kosteneffizientesten Kundendienst

zu ermoglichen.

angrenzende Nachbarlander
Unsere Servicetechniker sind innerhalb kirzester

' Anlagenstandort in Deutschland,
2\ 9

Zeit bei Ihnen.
Anlagenstandort Europaweit & International Schnelle Vor-Ort-Hilfe
). 4 Nutzen Sie unser weltweites Servicepartner-

netzwerk an qualifizierten Fachbetrieben.

Wir vermitteln lhnen gerne einen regionalen und
kompetenten Ansprechpartner in Ihrer Nahe.

Alternativ. kénnen Sie nach vorheriger Klarung mit
unserem DELTATHERM® Service auch einen von lhnen be-
vorzugten Kaltespezialisten in lhrer Nahe beauftragen.
Diesen kdnnen wir gerne durch einen unserer Service-
techniker anlagenspezifisch Gber die vorgenannten Wege
unterstatzen.
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DELTATHERM® Hirmer GmbH
Industrial heating and cooling

Gewerbegebiet Bévingen 122 - 53804 Much - Allemagne
Tél. 0049 2245 6107-0 - Fax 0049 2245 6107-10
info@deltatherm.de - service@deltatherm.de

www.deltatherm.de

Profitieren Sie von unserer Erfahrung.
Wir helfen lhnen gerne weiter.

Sprechen Sie uns an.



https://deltatherm.com/ku%cc%88hlturm-baureihe-kt-fu%cc%88r-geschlossene-und-offene-kreislaeufe/
https://deltatherm.com/temperiergeraete-und-systeme/
https://deltatherm.com/industrie-eintauchku%cc%88hler-serie-e/
https://deltatherm.com/glykolru%cc%88ckku%cc%88hler-baureihe-gly-trockenku%cc%88hlung-nur-u%cc%88ber-luft/
https://deltatherm.com/19einschubgeraete-der-serie-le-wt/
https://deltatherm.com/rueckkuehlsysteme/
https://deltatherm.com/produkte/
https://www.deltatherm.com/produkte/
https://deltatherm.com/service2/

